Regulamin swiadczenia ustug w ramach serwisu wzorCV.pl

Z dnia 20.12.2011.
§ 1. Definicje
llekro¢ w niniejszym Regulaminie stosuje gionizsze okrélenia i definicje, naley je rozumieé jak nasgpuje:

Regulamin —” Regulaminswiadczenia ustug w ramach serwisu wzorCV.pl” staracwregulamin w
rozumieniu ustawy z dnia 18 lipca 2002 rokénsadczeniu ustug dragelektroniczi (Dz. U. nr 144 poz.
1204), obejmujcy:

1) Prawa i obowgzki Ustugodawcy i Wytkownikéw zwihzane zéwiadczeniem Ustug drag
elektroniczn,

2) Zasady wydczania odpowiedzialrfoi Ustugodawcy z tytutdéwiadczenia Ustug dregelektronicza,

3) Zasady ochrony danych osobowych 0s6b fizycznychystajcych z Ustugswiadczonych drog
elektroniczn.

Ustugodawca— Biznet Gajewski tukasz NIP: 649-208-75-52, REGQM080449, z siedzibprzy ulicy
Sktodowskiej-Curie 13/10, 41-103 Siemianowsigskie.

Uzytkownik — osoba fizyczna, ktéra korzysta z Ustégiadczonej drogl elektroniczi przez Ustugodawc

Ustugi online- wszelkie ustugéwiadczone drogelektroniczig przez Ustugodawcna rzecz Wytkownikdw w
oparciu o niniejszy Regulamin.

Serwis- serwis wzorCV.pl nalgcy do Ustugodawcy, umieszczony pod adresem
www.wzorcv.pl,pod ktorym Ustugodawc@wiadczy Ustugi.

Adres elektroniczny — oznaczenie systemu teleinformatycznego alim@j ace porozumiewanie gza pomog
srodkéw komunikacji elektronicznej, w szczegdaigpoczty elektroniczne;.

Informacja handlowa — kazda informacja przeznaczona begmainio lub pérednio do promowania towarow,
ustug lub wizerunku przeddiiorcy, z wyhczeniem informacji umdiwiajgcej porozumiewanie sza pomog
srodkéw komunikaciji elektronicznej z oléteng osoly oraz informacji o towarach i ustugach niegie]
osiggnieciu efektu handlowego pgdanego przez podmiot, ktéry zleca jej rozpowszeahiej w szczegélrici
bez wynagrodzenia lub innych kokzyod producentéw, sprzedawcomwiadczcych ustugi.

System teleinformatyczny- zesp6t wspotpracggych ze sobp urzadzen informatycznych i oprogramowania,
zapewniajcy przetwarzanie i przechowywanie, azakvysytanie i odbieranie danych poprzez sieci
telekomunikacyjne za pomgeviasciwego dla danego rodzaju sieci agizenia kaaicowego w rozumieniu
ustawy Prawa telekomunikacyjnego.

Swiadczenie ustugi drog elektroniczna — wykonanie ustugi, ktére ngguje przez wysytanie i odbieranie
danych za pomacsystemoéw teleinformatycznych, na indywiduakgdanie ustugobiorcy, bez jednoczesnej
obecndci stron, przy czym dane tg sansmitowane za grednictwem sieci publicznych w rozumieniu ustawy
Prawo telekomunikacyjne.

Srodki komunikacii elektronicznej — rozwizania techniczne, w tym udzenia teleinformatyczne i
wspotpracujce z nimi nargdzia programowe, unitiwiajace indywidualne porozumiewanie sia odlegtéc
przy wykorzystaniu transmisji danych ¢dzy systemami teleinformatycznymi, a w szczegétnpoczta
elektroniczna.

§ 2. Definicje Klientow
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1)
2)
3)

4)

~Student/Absolwent” obejmuje klientéw bezdadczenia zawodowego. Nie bierze god uwag
praktyk zawodowych.

“0-3 lata dgwiadczenia” obejmuje klientow, ktdrychdzne déwiadczenie zawodowe nie przekracza
trzech lat (36 miescy).

“3-6 lat déwiadczenie zawodowego” obejmuje klientéw, ktérygtrhe déwiadczenie zawodowe
liczy sobie od minimum 3 lata do maksimum 6 lat @ddo 72 miesty).

“Powyzej 6 lat déwiadczenia” obejmuje klientéw, ktérychdzne déwiadczenie zawodowe
przekracza 6 lat (72 miesie).

§ 3. Postanowienia ogoélne

1)
2)
3)

4)
5)

6)

7

Regulamin udogpniany jest Bytkownikom bezptatnie oraz riadanie przed zawarciem umowy o
$wiadczenie Uslug za grednictwem Systemu teleinformatycznego.

Ustugi g swiadczone przez Ustugodawdrog elektronicza.

Ustugodawca zobowtuje s¢ do stateg@wiadczenia Ustug z zastrzeniem prawa do czasowego
wstrzymania ich wykonywania ze wzdl na czynnéci konserwacyjne lub zdarzenia od niego
niezalene.

Ustugi swiadczone w Serwisiggptatne.

W przypadku szkody powstatej w wyniku niewykonalnila nienaleéytego wykonania obowkzkdw
przez Ustugodaweclub Uzytkownika, a ktére wynikajz Regulaminu strony zobogviane g do ich
naprawienia.

Z chwila podgcia czynndci zmierzajcych do skorzystania z Ustugzitkownik zobowgzany jest do
przestrzegania Regulaminu.

Ustugodaweca nie ponosi odpowiedziadoioza nieprzestrzeganie postanowiRegulaminu przez
Uzytkownikow.

8§ 4. Ustugi — zamowienie i realizacja

1)
2)

3)
4)
5)
6)

7

8)

1)
2)

3)
4)

5)

Wszystkie ustugi oferowane przez Serwiszms zamawié prze 24h na daf siedem dni w tygodniu.
Dzien roboczy trwa od 9:00 do 17:00, w dniach od porega do pitku. Dzien roboczy nie obejmuje
sobdét, niedzielswiat i dni ustawowo wolnych od pracy.

Ustuga ekspresowa przewiduje 24— godzinny tryhzagji i realizowana jest tylko w ramach dni
roboczych.

Ustuga standardowa przewiduje 72 - godzinny tryizacii i realizowana jest tylko w ramach dni
roboczych.

W terminie realizacji podanym w punkcie 3 i 4 § glijodawca zobowruje s¢ do przedstawienia
projektu do akceptacji veryku polskim.

Ustuga Agenta Kariery w Serwisie ma charakter imfacyjny iswiadczona jest na innych warunkach
okreslonych w osobnej umowie porazy klientem a ustugodawc

W celu zaldgenia zamowienia natg dokon& wyboru wiaciwego profilu uytkownika. Profile rénig
sie ze wzgedu wielkas¢ doswiadczenia zawodowego mierzpednostki czasu. Naginie naley
wypetnic formularz zamdéwienia, dgézy¢ plik i dokona platndgci.

Dotgczane dokumenty powinny zawiérgliki opisane w formularzu zaméwienia.

Dokumenty daiczone do formularza powinny spelfiisastpujace wymagania techniczne:

- format MS Word, PDF lub txt,

- wielkos¢ dokumentu do 5 MB,

- jezyk dokumentéw: polski,

- dokumenty elektroniczne sprawdzone programem antgeivym i maliwe do otwarcia.
Przed potwierdzeniem zamdéwienia nglelokona platngci za ustug. Sposéb dokonywania ptattd
zostat opisany w § 6.

Po dokonaniu ptatrigi, ztozenie zamdwienia zostanie potwierdzone mailowo masaélektroniczny
klienta.

Realizacja ustugi me nasipi¢ dopiero w momencie zakgjowania ptatnéci na koncie Ustugodawcy.
Termin realizacji zaméwienia liczony jest od dnastpnego, w ktérym platnigé za zamowienie
zostalo zaksigowane na rachunku Ustugodawcy.

Termin realizacji mge ulec zmianie w przypadku braku potwierdzeniadkbeptacji przez
uzytkownika wstpnych wersji dokumentow przygotowanych przez kaasii.
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§5.

8 6.

6) Termin realizacji mge ulec wydtueniu. O powodach i wydheniu terminu realizacji Ustugodawca
poinformuje Zleceniodawcprzed kacem terminowej realizaciji.

7) W przypadku trybu ekspresowego i braku kontaktaytkownikiem zamowienie zostanie
zrealizowane na podstawie pierwotnych danych.

8) Uslugodawca zastrzega sobie prawo do telefoniczpetgmierdzenia zamoéwienia w przypadku
niejasnych lub budgych wtpliwos¢ danych podanych w formularzu lub gaonych plikach.

9) W przypadku niejasnych lub bugtz/ch watpliwosci danych w formularzu lub zgdzonym pliku i
braku potwierdzenia ze stronyytkownika na wyrang prasbe Ustugodawcy, tere zastrzega sobie
mozliwo$¢ odrzucenia zamdwienia.

10) Ustugodawca zastrzega sobiezinwo$¢ odrzucenia zaméwienia i nierealizowanie ustugi pedania
przyczyny.

11) Projekt do akceptacji jest przesytany w formacid=RPabezpieczonym hastem oraz z logiem
Ustugodawcy.

12) Po zaakceptowaniu projektu przez zleceniodawegprowadzeniu ewentualnych zmian
zaproponowanych przez Zleceniodgywsastpuje zakdczenie realizacji Ustugi i przestanie plikow do
edycji oraz plikbw PDF bez zabezpiefize

13) Ustugodawca po trzech dniach oczekiwania na akcgptaojektu przez Zleceniodaweiznaje projekt
za zaakceptowany i zlecenie zangtei

14) Zleceniodawca ma prawo do jednorazowego zasugerawgorowadzenia zmian w projekcie. Zmiany
musz by¢ wypunktowane i zawarte w jednej wiadosoiooraz wystane w odpowiedzi na gbe
akceptacji projektu

15) Ustugodawca nie odpowiada za niepotwierdzenie riacgpowodowane podanienetthego adresu
mailowego lub adresu, pod ktéry, z powoddw niezayeh od Ustugodawcy, nie moa przestatakiej
informaciji.

16) Zrealizowane dokumenty dla Klienta dostarczanes $ormacie PDF oraz dodatkowo w formacie .docx
edytowalnym w aplikacji MS Word.

17) Po wystaniu plikéw wgzyku polskim do Zleceniodawcy, nagtije ustuga ttumaczenia dokumentéw
zgodnie z zleceniem.

18) Przettumaczone dokumentygda wystane do Zleceniodawcy do 4 dni roboczych odtania plikéw w
jezyku polskim.

19) Ustugodawca nie odpowiada za przesaiai, r&nice w formatowaniu w teékie wynikapce z ré@nic w
oprogramowaniu i ustawieniach programéw do edyidfopv tekstowych.

20) W przypadku braku kontaktu ze zleceniodawezez 3 miegice od zlaenia zlecenia nagtuje
zamkngcie zlecenia i utrata wptaconyérodkéw na rzecz zleceniodawcy.

21) Zleceniodawca nie ma prawa przekazywania prawadlizacji zlecenia osobom trzecim bez zgody
Zleceniobiorcy.

Warunki techniczne ustug przez Ustugodavec

1) Wymagania techniczne niegine do wspétpracy z systemem teleinformatycznydrykh postuguje
sie Ustugodawca,gnastpujace:

— dostp Klienta do sieci Internet,

— przeghdarka internetowa unibwiajaca wyswietlanie na ekranie komputera dokumentéw HTML z
wiaczomy opcig akceptowania plikdw cookies (ciasteczka).

Platndci

2) Wszystkie ceny ustugwiadczonych przez Ustugodagss cenami brutto wyrsonymi w ztotych
polskich i zawieraj podatek VAT.

3) Platndci za ustugi mena dokona poprzez serwis ptatniczy DotPay.pl, obstugiwargegarfirme
Dotpay lub bezpéednio na konto Ustugodawcy.

4) Ptatndgci mazna dokona za pomog przelewu internetowego, karkredytova, przelewu na poczcie.

5) Za korzystanie z systemOw ptaficonalezagcych do Dotpay, ustugodawca nie pobigaadnych optat od
klientow.

6) Nazyczenie klienta wystawiang $aktury VAT. Faktura VAT zostanie wystawiona nadgtawie
danych zawierafych: peta nazve, numer NIP, pelny adres, numer zaméwienia. Dametey
przestd po dokonanej ptatrici na adresfaktura@wzorcv.pl

7) Kilient sktadajc zamowienie wyrza zgo@ na wystanie faktury VAT dragelektroniczag.
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8) Faktury VAT mana zamowé do 7 dni od dokonania wptaty za zamoéwione ustugi.
9) Faktury g wystawiane do 7 dni od potwierdzenia otrzymanidlamapraba o wystanie faktury VAT.

§ 7. Rezygnacja z ustugi

1) Zlozone zlecenie m@ by anulowane przez Zleceniodaswytacznie w formie e-maila, wystanego na
adres: kontakt@wzorcv.pl.

2) Zrezygnowa mozna wyhcznie ze zlecenia, do ktérych realizacji Ustugodayeszcze nie przygiit.

3) Przy anulowaniu zlecenia wymagane jest dla celéwadimwych nadanie wiadonsci wraz zzgdaniem
potwierdzenia przeczytania wiadofobprzez odbiore oraz nadanie wysokiego priorytetu wiadditio
W przypadku przygpienia do realizacji zlecenia przez Ustugodakdient zostanie poinformowany e-
mailem o niemeénosci anulowania zlecenia.

4) W przypadku anulowania zlecenia przez Klienta m#&trzostanie zwrécona na konto Klienta
pomniejszona o 3% wara ptatngci — optat za transfer piegilzy wymagana przez serwis ptatniczy
Dotpay.

§ 8. Reklamacje

1) Ustugodawca przyjmuje do rozpatrzenia jedynie neldeje wystane dragmailowg, na adres:
kontakt@wzorcv.pl, w terminie do 7 dni od daty z&sxenia realizacji zlecenia lubzgi ustuga nie
zostata wykonana w terminie wynilgaym z oferty Ustugodawcy w jakiej ustuga powinnatzd
wykonana.

2) Za dat zakaiczenia realizacji zlecenia przyjmuje siat wystania e-maila informagego o tym fakcie
na adres Klienta.

3) Uslugodawca zastrzega sobie 14 dniowy termin rozpata reklamacji zteonej przez Klienta, co do
swiadczonej ustugi. O fakcie przyjia lub odrzucenia reklamacji Ustugodawca poinfoeriienta
drog e-mailowy.

4) W momencie uwzgtnienia reklamaciji, ustuga zostanie poprawiona xegigu 7 dni. Jeeli bedzie to
niemazliwe z przyczyn niezalmych od Ustugodawcy, Ustugodawca zwréci éaloptaty za ustugna
konto bankowe wskazane przez Klienta lub zaproporeslizacj innej ustugi.

§ 9. Polityka prywatnaosci

1) Ustlugodawca przywizuje szczegéinwag; do poszanowania prywatft uzytkownikoéw
odwiedzagcych serwis wzorCV.pl. Gromadzone, w dziennikadole, dane $wykorzystywane tylko
i wytacznie do celéw administrowania serwisem.

2) Zgodnie z przyjta praktylka wickszaci serwisow WWW, przechowujemy zapytania HTTP kieaoe
do naszego serwera. Oznaczazéoznamy publiczne adresy IP, z ktoryclytkownicy przegidaja
tresci informacyjne naszego serwisu. Praggine zasoby identyfikowane goprzez adresy URL.
Znamy réwnie:

- czas nadégia zapytania,

- czas wystania odpowiedzi,

- nazwe stacji klienta - identyfikacja realizowana przentokét HTTP,

- informacje o b§dach jakie nagpity przy realizacji transakcji HTTP,

- adres URL strony poprzednio odwiedzanej przagkownika (referer link) - w przypadku gdy
przejcie do strony Biura nagtito przez odnénik,

- informacje o przegtarce aytkownika.

3) Dane te niegkojarzone z konkretnymi osobami przgitgjacymi strony Serwisu z zastrzeniem,

o ktérym mowa w punkcie 6, §6. Dla zapewnienianakvyzszej jakdci serwisu, analizujemy pliki
z logami w celu okrédenia, ktdre strony odwiedzang 3ajczs$ciej, jakie przegjdarki stron WWW g
stosowane, czy struktura strony nie zawieea @y, itp.

4) Zebrane logi przechowywane przez czas nieokény jako materiat pomocniczy stacy do
administrowania serwisem. Informacje w nich zawaréeg ujawniane nikomu poza osobami
upowanionymi do administrowania serwerem. Na podstawleéw logéw mog by¢ generowane
statystyki stanowdice pomoc w administrowaniu. Zbiorcze podsumowanggtaci takich statystyk
nie zawieraj zadnych cech identyfikagych osoby odwiedzage serwis.

5) Pliki Cookiem uywane g do:
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- zapamgtywania identyfikatora ses;ji, ktéry usuwany jestgmuizinie lub po zamkeciu
przeghdarki

6) Serwis Lookus.pl zawiera odfraki do innych stron WWW. Nie m@my ponosi odpowiedzialnéci
za zasady zachowania prywataioobowizujgce na tych stronach. Namawiamy, by po pi@ejna
inne strony, zapozkasic z polityka prywatnéci tam ustalog.

7) Niniejsza polityka prywatniei dotyczy tylko serwisu wzérCV.pl.

8) Uslugodawca zapewniajtkownikom realizagj uprawigi wynikajgcych z ustawy o ochronie danych
osobowych.

9) W przypadku zmiany obowzujacej polityki prywatndci, wprowadzone zostgrodpowiednie
modyfikacje do powyszego zapisu.

§ 10. Postanowienia kficowe

1) Regulamin wchodzi wycie z dniem 20.12.2011 r.

2) Ustugodawca ma prawo do jednostronnej zmiany Regula o ktérej musi poinformowéa
Uzytkownikow Serwisu.

3) W sprawach nie regulowanych niniejszym Regulamizestosowanie majprzepisy géwiadczeniu
ustug drog elektroniczi, ustawy o ochronie danych osobowych, kodeksu oygib i inne
bezwzgédnie obowjzujace przepisy prawa.
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